
L

0₃

0₃

Facilitaire partner voor het Rijk

Rijksschoonmaakorganisatie in 2025
Professionele dienstverlening  

In 2025 konden onze 23 opdrachtgevers opnieuw vertrouwen op de professionele en hoge kwaliteit 
schoonmaakdienstverlening van de Rijksschoonmaakorganisatie (RSO). Wij zorgden als rijkspartner voor schone en prettige 
werkplekken voor meer dan 120.000 rijkscollega’s. Tegelijkertijd blijven wij ons inzetten voor sociaal werkgeverschap, met 
de nadruk op gelijke kansen, respect en ontwikkeling van onze medewerkers. Ook in tijden van taakstellingen en hybride 
werken blijven wij als rijkspartner actief meedenken over passende, duurzame dienstverlening. Zonder in te leveren op 
kwaliteit of sociaal werkgeverschap.

Sociaal werkgeverschap

Klimaat en duurzaamheid

Gevolgde opleidingen

Medewerkers in salarisschaal CAO Rijk

Collega’s maken 
overdag schoon, 
zodat zij ’s avonds 
thuis bij hun gezin 
zijn.

96% schaal 1 t/m 5
4% schaal 6 of hoger

Basisvakopleiding 
schoonmaken
Taalcursus Nederlands
Training hospitality
Overige opleidingen

162 banen voor 
�medewerkers met� 
een afstand tot de 
�arbeidsmarkt

Collega’s krijgen hulp bij 
geldzorgen. We werken  
ook samen met de 
programma-directie  
Armoede & Schulden  
van SZW.

1721 collega’s

1360 VTE’s 
gemiddeld

30+ 
nationaliteiten

Gemiddelde 
�leeftijd 
51,3 jaar

We gebruiken 
robotstofzuigers om 
grote oppervlakken 
efficiënter schoon te 
maken en fysiek werk 
te verlichten

Opdrachtgevers
waarderen onze
dienstverlening � 
met een

7,8

Ontvangsten van opdracht-
gevers voor onze basis en 
additionele schoonmaak-
dienstverlening

€ 97,6 miljoen

Ik leer hoe ik duurzaam
kan schoonmaken

11.000 liter
minder chemie gebruikt door 
de inzet van BubbleFlushes 
voor toiletreiniging

Leveranciers besteden minstens 
5% van de opdrachtwaarde 
�aan social return 

Bij aanbestedingen weegt 
�de maatschappelijke impact 
mee voor minimaal 50% 

Schoonmaakkwaliteit  
en -beleving:

meer dan 89,6%  
positieve kwaliteitskeuringen

We gebruiken ozonwater in onze wasmachines: 
�we wassen zonder chemicaliën, besparen water 
�en wasmiddel, én verminderen plastic afval  

87%	� volledig elektrische bedrijfsauto’s 
we zijn hard op weg naar 100% in 2026

Schoonmaak voor ruim 120.000
collega-rijksambtenaren en hun 
bezoekers�

We werken voor 23 
opdrachtgevers binnen 
de Rijksoverheid

We maken schoon op 672 locaties in heel Nederland: van 
kantoorpanden van ministeries, rechtbanken en gevangenissen 
tot vuurtorens, brugwachtershuisjes en zoutopslaglocaties 

Het totale schoonmaakoppervlak is 2,4 miljoen m2


